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«We need to learn faster than 
the environment changes:
Think big, start small,
fail cheap, and move fast.»

«Entscheiden, zeitgerecht entscheiden und 
die Verantwortung dafür übernehmen –  
diese Aufgabe von Managern unterstützen 
wir mit unserer Forschung, indem wir  
fundierte Grundlagen dafür liefern.»

«FoodTech is disrupting the food market.  
Together with key stakeholders our new 
FoodTech Lab strives to transform FoodTech 
trends into viable human-centric food  
ventures.»

«Immer mehr unserer Doktorierenden wollen 
mit Ihrer Arbeit explizit einen sinnstiftenden 
Beitrag zum Gemeinwohl leisten – etwa in den 
Bereichen Gesundheitswesen, Nachhaltigkeit 
und Arbeitsplatzsicherung. Das stimmt mich 
sehr zuversichtlich.»
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Fundiert in der Erarbeitung, praxisnah in der Umsetzung: Mit Projekten 
wie der «Innovationskultur» ist es dem ITEM gelungen, komplexe 
Zusammenhänge, welche die Innovationsfähigkeit eines Unternehmens 
bestimmen, in effizienter Weise zu analysieren, kategorisieren und mit 
relevanten Lösungsansätzen zu bedienen.

Jens Breu, CEO SFS Group AG

To further develop and challenge the quality area within ALK we wanted 
to ensure that we were at least on industry benchmark level, but also get 
inspiration to be able to reach an quality excellence level in the future.  
We asked the St. Gallen Operational Excellence Team to review our  
current quality management activities. Besides reviewing and challenging 
our priorities from a researcher’s point of view and incorporating expe-
riences from their work with other companies, the team provided data-
based insights of managing pharmaceutical production and quality systems. 
Based on the project outcome, I could see the benefit of collaborating 
with the Institute of Technology Management and look forward to joining 
their Industrial OPEX Research Group next year.

Jan Engel Jensen, Senior Vice President Global Quality, ALK-Abello A/S

As a health partner, it is important for us to develop scientifically sound, 
digital offerings so that our customers can better cope with their every-
day life with a disease. Thanks to the collaboration between CSS Health 
Lab and the ITEM-HSG of the University of St. Gallen, we keep our finger 
on the pulse and can research tomorrow’s solutions.

Patrick Frank, Head of ICT and Operational Excellence at CSS Group

Overall, invaluable. Uniquely interactive. Highly impactful. A true  
challenge: not only for students but to be challenged by Europe’s  
leading Master-students: a high level of analytical thinking and fresh  
perspectives as input for furthering business model innovation.

Bijan Khezri, CEO Marquard Media Group

The St. Gallen OPEX team has been a great partner in working with 
the Personal Care Products Council’s Quality Assurance Committee, 
ISPEs Advancing Pharma Quality team and Procter & Gamble in fostering 
industry benchmarking and research on quality excellence/metrics.   
St. Gallen adapted their benchmarking templates to more closely align 
with the Over-the-Counter drug sector and is helping us create a 
benchmarking program tailored to our industry which will complement 
their overall database and research. I am confident this approach will 
enhance our benchmarking and best practice sharing program fueling 
continual improvement that benefits our consumers and patients as well 
as the industry.

Steven A. Greer, Corporate QA External Engagement Leader, Procter & Gamble Inc.

Seit der Gründung von Startfeld 2010 verbindet uns mit der Universität 
St. Gallen eine enge und fruchtbare Zusammenarbeit. Mit dem Center 
for Entrepreneurship und Startup@HSG teilen wir die Leidenschaft, 
Startups und Unternehmertum insbesondere in der Region zu fördern. 
Als starke Partner tun wir das Hand in Hand.

Dr. oec. publ. Cornelia Gut-Villa, Geschäftsführerin Stiftung Startfeld, St. Gallen

Together with the ITEM-HSG, we are exploring the potential of  
digitization for diabetics. In a research setup that is unique worldwide, 
for example, we are investigating whether critical hypoglycaemia during 
driving can be detected directly on the basis of vehicle data. Our  
collaboration brings medicine and information technology together  
with the goal of preventing accidents and enabling diabetics to lead  
a safe, free and self-determined life. I look forward enormously to  
continuing to work with my colleagues. The interdisciplinary research 
practiced here is trend-setting and opens up important new diagnostic 
and therapeutic possibilities for our patients.

Prof. Dr. med. Christoph Stettler, Clinic Director and  
Chief Physician UDEM, Inselspital, Bern

Die frühe Förderung von unternehmerischen Talenten an Universitäten 
halte ich für immens wichtig, denn hier werden bereits die Weichen für 
eine erfolgreiche Unternehmerkarriere gelegt. Das Center for Entre-
preneurship bietet mit «Startup@HSG» ein wichtiges und nachhaltiges 
Fördergefäss an, welches Studierende mit Startup-Ambitionen massgeblich 
unterstützt. Ich hoffe, dass wir eine wachsende Zahl von «HSG Gründern» 
sehen werden, die bereit sind den Sprung in die Startup Welt zu wagen.

Kilian Wagner, Co-Founder & CEO, VIU VENTURES AG, Zürich
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1 / JAHRESRÜCKBLICK
 OVERVIEW 2019

Jahresschlaglichter
Unser Institut ist der zentrale Ort, der Schaf-
fenskraft, Kreativität und Unternehmertum 
verbindet, um relevante Beiträge in For-
schung, Lehre und Transfer zu leisten. 2019 
war ein anspruchsvolles, aber für das Institut 
ein erfolgreiches Jahr. Es ist uns wieder 
weitgehend gelungen, Rigor und Relevance 
zu verbinden. Unser Ziel anwendungsorien-
tierte Spitzenforschung zu betreiben, stellt 
den Anspruch, dass wir einerseits auf höchs-
tem Niveau publizieren und zitiert werden. 
Andererseits – und dies bestimmt die DNA 
unseres Institutes – streben wir hohen Im-
pact in der Wirtschaftspraxis an. In unserem 
Selbstverständnis ergänzen sich Forschung 
und Praxisprojekte nicht nur, sie bedingen 
sich auch - im unternehmerischen Sinne, in 
der sinnstiftenden Tätigkeit und im Zugang  
zu einzigartigen Daten aus dem Feld. 

Kern unserer Forschung sind unsere Labs 
und Projekte. Auch im vergangenen Jahr 
konnten zahlreiche Forschungsprojekte ge-
wonnen und gestartet werden. Hier soll be-
sonders erwähnt werden: Das FoodTech Lab 
(Bereich Prof. Grichnik), ein weiteres FDA 
Projekt zu Pharmaproduktion (Bereich Prof. 
Friedli), Enabling Technology Lab (Bereich 
Prof. Gassmann). Das Bosch IoT Lab ist auch 
aufgrund der stärker betriebswirtschaftlichen 
Fragestellungen vom Bereich Prof. Fleisch 
nun in den Bereich Prof. Gassmann gewech-
selt. Die laufenden Labs und Kompetenzzent-
ren haben ihre exzellente Arbeit fortgeführt; 
das institutsübergreifende Global Center for 
Entrepreneurship and Innovation hat sich 
weiter etabliert.

Highlights of 2019
Our institute combines energy, creativity, 
and entrepreneurship to generate relevant 
contributions to research, education, and 
practice. In every way, 2019 was a challenging 
but highly rewarding year for the institute 
and enabled us to join rigor with relevance. 
Our goal of conducting practitioner-oriented, 
cutting-edge research requires that we 
publish our research at the highest level. At 
the same time (and this is in the institute’s 
DNA), we want to have a substantial impact 
on management practice. It is our under-
standing that research and practice comple-
ment and depend on each another. They are 
instrumental in making our work worthwhile 
and in providing access to truly unique data 
in the field.

Our labs and projects are at the core of our 
research. We were able to acquire funding 
for and embark on multiple research projects 
over the past year. Of particular note are 
the FoodTech Lab (Prof. Grichnik), an FDA 
project on pharmaceutical production (Prof. 
Friedli), and the Emerging Technologies Lab 
(Prof. Gassmann). The Bosch IoT Lab refo-
cused its research activities to put greater 
emphasis on management questions and, 
consequently, moved from the operations 
management (Prof. Fleisch) to the innovati-
on management division (Prof. Gassmann). 
The existing labs and competence centers 
continued their excellent work, while the 
multiple-institute-spanning Global Center for 
Entrepreneurship and Innovation solidified 
its position. And our publications appeared in 
renowned journals during this year.

Teaching continues to be one of our 
primary concerns. The digital Operations Ma-
nagement course maintained its flipped class-
room principle in 2019. Over 200 master’s 
level students enrolled in the Business 
Innovation Master program. We were able to 
conduct our teaching activities successfully 
across all levels – bachelor’s degree, master’s 
degree, MBA, Ph.D., Executive MBA – only 
because team members from all the labs 
supported them.

Following her selection by a competitive 
search committee, Asst. Prof. Dr. Charlotta 
Sirén was appointed associate professor of 
management at the University of St. Gallen.

Thank you: Like few other endeavors, 
research is really the result of human effort. 
As every year, we would like to thank our 
research partners, the members of our exe-
cutive committee, and our foundation board 
members for providing such excellent sup-
port. This is anything but a given. Without the 
exceptional competence and commitment 
displayed by all of our employees, we would 
not have such an impressive record. Thank 
you to all of you.

The Management Team, December 31, 2019

Prof. Dr. Elgar Fleisch

Prof. Dr. Oliver Gassmann 
(Vorsitz)

Prof. Dr. Thomas Friedli

Prof. Dr. Dietmar Grichnik

Bezüglich Publikationen konnten unsere 
Arbeiten auch dieses Jahr wieder sehr gut 
platziert werden. 

Die Lehre ist und bleibt uns ein wichtiges 
Anliegen: Die elektronische Vorlesung Opera-
tionsmanagement nach dem Flipped Class-
room-Prinzip wurde 2019 fortgeführt. Der 
Master Business Innovation ist mit über 200 
Masterstudierenden gestartet. Die Betreuung 
von Vorlesungen auf allen Stufen – Bachelor, 
Master, MBA, PhD, Executive MBA - war nur 
möglich, weil unsere MitarbeiterInnen aus 
allen Labs sich enorm in der Betreuung der 
Lehre engagieren. 

Personelles: Assistenzprofessorin Dr. 
Charlotta Sirén konnte sich in einem kompe-
titiven Verfahren durchsetzen und wurde auf 
die Associate Professur für Management an 
die HSG berufen. 

Dank: Forschung ist wie wenig andere 
Aktivitäten ausschliesslich durch Menschen 
geprägt. Wie jedes Jahr danken wir unseren 
Forschungspartnern, den Mitgliedern unseres 
Geschäftsleitenden Ausschusses und unserem 
Stiftungsrat für die exzellenten Rahmenbe-
dingungen, welche alles andere als selbstver-
ständlich sind. Ohne die hohe Kompetenz 
und das ausserordentliche Engagement aller 
unserer Mitarbeitenden am ITEM-HSG hät-
ten wir nicht einen solchen Leistungsausweis. 
Ihnen sei hier vor allem gedankt. 
 

Die Institutsleitung, per 31.12.2019



 10 11 Zahlen / Facts

Institutsleitung / Management

   Vorsitz / Chairman
 Prof. Dr. Elgar Fleisch Prof. Dr. Thomas Friedli Prof. Dr. Oliver Gassmann Prof. Dr. Dietmar Grichnik

Shared Services

 Human Resources
 Sonja Baumgartner

 Buchhaltung
 Jörg Klaus

Bereiche (Lehrstühle) / Divisions (Chairs)

 Operations- Produktions- Innovations- Entrepreneurship
 Management Management Management
 Prof. Dr. Elgar Fleisch Prof. Dr. Thomas Friedli Prof. Dr. Oliver Gassmann  Prof. Dr. Dietmar Grichnik

Das Institut in Zahlen am 31.12. 2019 2018 2017 2016    

Professoren (HSG) 7 7 5 5     

LeiterIn Kompetenzzentren 19 19 11 11   

Assistenten (wissenschaftliche MitarbeiterInnen) 47 36 43 36  und Projektmitarbeitende

Stud. Hilfskräfte/Praktikanten 30 29 12 12  

Sekretariate und Verwaltung 6 6 6 6     

Total   109 97 71 82

Anzahl Promotionen 11 11 12 13   

Anzahl Masterarbeiten 65 73 66 59

Anzahl Bachelorarbeiten 49 53 36 44

Anzahl Teaching Days Executive Education 53 67 75 75

Anzahl Semester-Wochenstunden 95 82 91 93

Anzahl externe Vorträge 76 91 67 68

Anzahl Publikationen inkl. Buchbeiträge 116 119 100 100   

  

Jahresumsatz in Mio. CHF ~ 7,7 ~ 7,4 ~ 7,2 ~ 7,0   

Kompetenzzentren / Competence Centers
 AUTO-ID LAB

 K. Fuchs

 BITS-TO-
 ENERGY LAB

 
 Prof. Dr.
 V. Tiefenbeck

 CSS / 
 HEALTH-IS LAB

  Asst.-Prof.
 Dr. T. Kowatsch
 M. Heuberger

 BEREICHS- 
 STELLVER- 
 TRETUNG

 
 Dr. L. Budde

 CENTER
 FOR
 INNOVATION

 Dr. D. Vogt

 ENERGY
 INNOVATION
 LAB

 Asst.-Prof. Dr.
 M. Palmié

 BOSCH
 IOT LAB

 Asst.-Prof. Dr.
 F. Wortmann

 GLOBALES  
 PRODUKTIONS-
 MANAGEMENT

 
 D. Remling

 HELVETIA
 INNOVATION
 LAB

 Dr. B. Lingens

 TECTEM
  

 Prof. Dr.
 Th. Friedli

DECISION MAKING
RESEARCH LAB

Asst.-Prof. Dr. C. Sirén
Dr. B. Burkhard

 STARTUP 
 @ 
 HSG LAB 

 D. Probst

 OPEX PHARMA

 Dr. S. Köhler
 M. Ritz

 SMART
 MANU- 
 FACTURING
 SERVICES

 M. Classen

 GLOBAL CENTER FOR
 ENTREPRENEURSHIP & INNOVATION

 Prof. Dr. Joakim Wincent, Prof. Dr. Vangelis Souitaris,
 Prof. Dr. Marc van Essen

 EMERGING
 TECHNOLOGIES
 LAB

 Asst.-Prof. Dr.
 N. Häfner

 FOODTECH 
 LAB 

 E. Müller
 M.L. Fuchs

 STARTUP 
 NAVIGATOR 
 LAB 

 Dr. M. Hess
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2.1 / OPERATIONSMANAGEMENT
Die Mitarbeitenden (v.l.n.r.) des Bereichs von Prof. Dr. Fleisch (HSG, ETH):
Elgar Fleisch, Matthias Heuberger (CSS), Caterina Bérubé, Dominik Rüegger, Klaus Fuchs, Sascha Gfeller, Iris Shi, Jan-Niklas Kramer, 
George Boateng, Tobias Kowatsch, Elisabeth Vetsch, Gisbert Teepe, David Kotz (Gastprof. Dartmouth College), Yanick Lukic, Filipe Barata, 
Claudio Lamprecht, Shu Liu, Kevin Koch, Simon Föll, Tina Menke

Es fehlen: Mathieu Chanson, Florian Künzler, Martin Maritsch, Raquel Roses, Prabhakaran Santhanam, Verena Tiefenbeck, Peter Tinschert, 
Anselma Wörner, Felix Wortmann
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Einführung 
Auch im Berichtsjahr 2019 
widmeten sich die Lehrstühle 
von Professor Fleisch an HSG 
und ETH weiterhin dem Ver-
ständnis und der Gestaltung 
der Zusammenführung der 
physischen mit der digitalen 
Welt. Strategiekonform  
fokussiert sich der Bereich 
immer mehr auf seine Kern-
kompetenz des Persuasive 
Computing, dem Einsatz von 
digitaler Technologie um Ver- 
haltensveränderungen skalier- 
bar und zum Nutzen der 
Gesellschaft herbeizuführen. 
Zahlreiche wissenschaftliche 
und praktische Erfolge zeugen 
von der Begeisterung des 
Teams, sich für die zukünftige 
Gesundheit, Nachhaltigkeit 
und Arbeitsplätze einzusetzen.

Auto-ID Lab@ETH/HSG 
(www.autoidlabs.ch) 
Das ETH / HSG Auto-ID 
Lab ist Teil eines führenden 
internationalen Forschungs-
verbundes zum Thema Inter-
net der Dinge. Zusammen  
mit GS1 entwickelt unser 
Team neue Ansätze um Pro-
dukte via Computer Vision  
zu identifizieren sowie neue 
Services auf Basis von Produkt- 
daten, die das Leben von 
Konsumenten und Produ-
zenten vereinfachen. Unsere 
eigene Schweizer Produkt- 
datenbank Eatfit enthält  
mittlerweile Inhaltsstoffe zu 
über 50’000 Produkten und 
wird in mehreren Studien be- 
nutzt, z.B. im Rahmen vom 
ersten Panel in Kontinen-
taleuropa, das individuelle 
Ernährung aus digitalen  
Kassenzetteln vorhersagt. 
Unser Team hat dieses Jahr 
sieben wissenschaftliche  
Artikel publiziert. Ein High-
light unserer diesjährigen  
Forschung war die erfolgreiche 
Akzeptanz unseres FoodCoach 

bots und digitale Biomar-
ker um chronisch kranke 
Patienten in ihrem Alltag zu 
unterstützen. Im Jahr 2019 
wurden diese Aktivitäten in  
5 SNF-Projekten, 6 Projekten 
mit der CSS-Versicherung 
und in Projekten mit Ge-
sundheitsförderung Schweiz, 
Innosuisse sowie der Schwyzer 
Stiftung durchgeführt. Die 
herausragenden Ereignisse des 
Jahres 2019 waren nicht nur 
der Start des SNF-Sinergia-
Projekts HEADWIND im 
Bereich Diabetes, sondern 
auch Publikationen im re- 
nommierten American Journal 
of Preventive Medicine sowie 
in den Proceedings of the 
ACM on Interactive, Mobile, 
Wearable and Ubiquitous 
Technologies mit Forschungs- 

Introduction 
During the 2019 reporting 
year, Prof. Fleisch’s chairs at 
the HSG and ETH continued 
to focus on understanding 
and shaping the integration 
between the physical and the 
digital worlds. In line with 
its strategy, the division is 
increasingly exploring its core 
competence of persuasive 
computing – in particular, 
the use of digital technolo-
gy to bring about scalable 
behavioral change that will 
benefit society. Numerous 
scientific and practical succes-
ses bear witness to the team’s 
enthusiasm for future health, 
sustainability, and jobs.  

Auto-ID Lab @ ETH/HSG 
(www.autoidlabs.ch) 
The Auto-ID Lab, based at 
HSG and ETH Zurich, is  
part of a leading research  
network for the Internet  
of Things with a focus on  
consumer and enterprise 
applications. Together with 
our main partner, GS1, we 
work on computer vision–
based product identification 
and product data–related 
services to support consumers 
and manufacturers. Our 
own Swiss product database 
now contains data on more 
than 50,000 products and 
is used for multiple studies, 
including the first panel 
in Continental Europe to 
assess individual diets via 
automatically logged grocery 
purchases. In 2019, our team 
published seven peer-reviewed 
articles. A particular highlight 
came when we received an 
SNF research grant for our 
FoodCoach project as part of 
the Swiss-Korean Science and 
Technology program. The 
project also marks the start 
of collaboration with Prof. 
Simon Mayer from the newly 

outstanding achievements  
of 2019 were the start of  
not only the SNF Sinergia 
project HEADWIND, which 
targets diabetes patients, 
but also publications in the 
renowned American Journal 
of Preventive Medicine and 
in the Proceedings of the 
ACM on Interactive, Mobile, 
Wearable and Ubiquitous 
Technologies in the areas of 
physical activity, states of 
receptivity, and scalable bio-
feedback breathing training. 
Moreover, CDHI can report 
unprecedented completion  
rates beyond 80% in the 
MAX intervention for  
children with asthma.

The Mobililar Analytics Lab 
listed here in 2018 has been 

Projektes durch den SNF  
im Rahmen des Swiss-Korean 
Science and Technology  
Programms. Das Projekt 
markiert auch den Start der 
Zusammenarbeit mit Prof. 
Simon Mayer vom neuen 
Institut für Informatik an  
der HSG. 

Bits to Energy Lab  
(www.bitstoenergy.ch)
Das Bits to Energy Lab ent-
wickelt digitale Lösungen, um 
nachhaltiges Konsumenten-
verhalten zu fördern. Auch im 
Jahre 2019 leitete das Team 
die Forschungsaktivitäten im 
Projekt Quartierstrom, einem 
vom Schweizer Bundesamt  
für Energie geförderten 
Leuchtturmprojekt zu lokalem 
Peer-to-Peer-Stromhandel. 
Das Projekt ist auf breites 
Interesse in den Medien 
gestossen (u.a. Blog des Welt-
wirtschaftsforums, SRF, CNN 
Money) und erste Artikel 
über dieses Projekt wurden in 
peer-reviewten Zeitschriften 
/ Konferenzbänden akzeptiert 
(ICIS, Energy Informatics, 
ACM e-Energy). Nature 
Energy hat zudem einen  
Policy Summary Artikel über 
eine der grösseren Feldstudien 
des Teams veröffentlicht.  
Lab-Leiterin Verena Tiefenbeck 
hat im Sommer 2019 den 
Ruf der Universität Erlangen-
Nürnberg (FAU) auf die 
Tenure-Track-Professor  
«Digital Transformation»  
angenommen. Sie wird 
das Team der ETH Zürich 
weiterhin leiten und hat vom 
Freistaat Bayern Mittel für 
den Aufbau eines weiteren 
Teams des Bits to Energy  
Lab in Nürnberg erhalten.

Zentrum für digitale  
Gesundheitsinterventionen 
(CDHI, www.c4dhi.org)
Das CDHI entwickelt Chat- 

born Institute of Computer 
Science at HSG.  

Bits to Energy Lab  
(www.bitstoenergy.ch)
The Bits to Energy (B2E) Lab 
develops digital technologies to 
promote sustainable consumer 
behavior. In 2019, the team 
led the research activities of 
the Quartierstrom project, 
a flagship project on local 
peer-to-peer electricity trading 
supported by the Swiss Federal 
Office of Energy. The project 
received broad and positive 
media coverage (including 
the World Economic Forum 
blog, SRF, CNN Money), 
and the first articles on this 
project have been accepted 
by peer-reviewed conferences 
and journals (ICIS, Energy 
Informatics, ACM e-Energy). 
Meanwhile, Nature Energy has 
published a policy summary 
article on one of the larger 
field studies conducted by the 
team. In the summer of 2019, 
B2E lab leader Verena Tiefen- 
beck accepted the «Digital 
Transformation» tenure track 
professorship at the University 
of Erlangen-Nuremberg (FAU). 
She will continue to lead the 
team at ETH Zurich and has 
received funding from the 
State of Bavaria to set up an 
additional team of the Bits to 
Energy Lab in Nuremberg.  

Center for Digital Health 
Interventions 
(CDHI, www.c4dhi.org)
The CDHI designs chatbots 
and digital biomarkers to sup-
port chronically ill patients in 
their everyday lives. In 2019, 
these activities were carried 
out in five SNF projects, six 
projects with CSS insurance, 
and projects co-funded by 
Health Promotion Switzer-
land, Innosuisse, and the 
Schwyzer Foundation. The 

located at ETH Zurich since 
1 January 2019 under Prof. 
Florian von Wangenheim, 
and the Bosch IoT Lab under 
Prof. Oliver Gassmann since 
1 April 2019. We would like 
to thank Prof. Gassmann 
and Prof. Wangenheim for 
granting these two labs their 
new home!

2.1 / OPERATIONSMANAGEMENT
/// Prof. Dr. Elgar Fleisch

schwerpunkten auf körper- 
liche Aktivität, States of 
Receptivity sowie einer 
skalierbaren Biofeedback-
Atemübung. Darüber hinaus 
kann das CDHI beispiellose 
Abschlussraten von über 80% 
im Rahmen von MAX, einer 
Intervention für Kinder mit 
Asthma, ausweisen.

Das 2018 an dieser Stelle 
noch aufgeführte Mobililar 
Analytics Lab ist seit 1.1.2019 
bei Prof. Florian von Wangen-
heim an der ETH Zürich an- 
gesiedelt, das Bosch IoT-Lab 
per 1. April 2019 bei Prof. 
Oliver Gassmann. 

Wir danken Prof. Gassmann 
und Prof. Wangenheim  
herzlich für die neue Heimat!

Gold Award Winner 2019 of  
World Media Festivals für/for  
MAX – Dein digitaler Asthmacoach.



 16 17 Forschung und Transfer / Research and Transfer

2.2 / PRODUKTIONSMANAGEMENT
Die Mitarbeitenden (v.l.n.r.) des Bereichs von Prof. Dr. Friedli:
Fabio Antognini (Schweizer Luftwaffen, Payerne), Dario Stähelin, Christoph Blum, Philipp Osterrieder, Moritz Classen,  
Julian Macuvele, Marten Ritz, Philipp Miedler, Thomas Friedli, Stephan Köhler, Christian Elbe, Paul Buess, Lukas Budde,  
Steffen Eich, Ferdinand Deitermann, Dominik Remling

Es fehlen: Michael Wiech, Jonathan Rösler, Mark Grothkopp, Manuela Landert
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2.2 / PRODUKTIONSMANAGEMENT
/// Prof. Dr. Thomas Friedli

Wir blicken ein weiteres Mal 
auf ein arbeitsreiches und 
anspruchsvolles Jahr zurück. 
Unsere Positionierung als 
global führende Forschungs-
institution im Bereich Ope-
rative Exzellenz in der Phar-
ma Industrie wurde weiter 
gestärkt. Es gibt auch nach 
Abschluss unserer 3-jährigen 
Forschungskooperation mit 
der US FDA eine weitere Zu-
sammenarbeit mit dem neu 
gewonnenen Projekt zusam-
men mit Dun&Bradstreet für 
die FDA, welches am 1.10. 
dieses Berichtsjahres ange-
fangen hat. Im Vordergrund 
steht die Entwicklung neuer 
Modelle zur Einschätzung 
von Qualitätsrisiken in der 
Pharmaproduktion. 

2019 wurde unser «Swiss 
Manufacturing Survey» das 
dritte Mal durchgeführt.  
Unterdessen können wir 
damit auch Veränderungen 
analysieren. Zudem haben 
wir aus den über 200 Teil- 
nehmern das erste Mal einen 
«Swiss Manufacturing Award» 
verliehen. Der Preis ging an 
PILATUS und wurde im 
Rahmen unserer Produktions- 

wurden die entsprechenden 
Inhalte bei einem Kollo- 
quium mit den Partner- 
Forschungsgruppen vom 
WZL der RWTH Aachen 
und vom wbk des KIT 
(Karlsruhe) vertieft. Durch 
den Abschluss von Industrie- 
projekten bei einem Flug-
zeugkomponentenhersteller, 
einem Landmaschinenher-
steller und einem Schweizer 
Technologiekonzern wurden 
die neusten Erkenntnisse 
angewendet und erweitert. 
Das Benchmarking Digitale 
Technologien lieferte neue 
Erkenntnisse u.a. zum 
Zusammenspiel von Lean 
Management und Digitalisie-
rung. Diese Themen werden 
im Rahmen einer Fokusgrup-
pe nun fortlaufend behan-
delt. Auch der diesjährige 
Swiss Manufacturing Survey 
erlaubt u.a. einen Überblick 
zum Stand und den Erfolgs-
faktoren der Digitalisierung. 
Strategieprojekte bei der 
Schweizer Armee und bei 
einem deutschen Kunststoff-
produzentenden rundeten 
das Jahr ab.

Operational Excellence 
Der Themenbereich Qualitäts- 
prozesse und -metriken wurde 
sehr erfolgreich ausgebaut. 
Ein langfristiges Projekt mit 
einem der führenden Kon-
sumgüterhersteller hat zur 
Optimierung und Standar-
disierung von Qualitätspro-
zessen in den europäischen 
Standorten geführt und 
strategische Diskussionen 
über die Zentralisierung von 
Qualitätsaufgaben datenba-
siert informiert. In Zusam-
menarbeit mit einem Top-5- 
Pharmaunternehmen wurde 
der Zusammenhang zwischen 
firmeninternen Audits und 
Inspektionsergebnissen er- 
forscht. Das 2016 ins Leben 

Once again, we look back on 
an insightful and demanding 
year. In the pharmaceutical 
industry, we continued to 
strengthen our position as 
the world’s leading research 
institution in operational 
excellence. After completing 
our three-year research  
collaboration with the US 
FDA, which focused on  
quality metrics, we won a 
new project financed by the 
FDA, in collaboration with 
Dun&Bradstreet, regarding 
quality management and 
monitoring. This project 
started on 1 October of this 
reporting year.  

Our «Swiss Manufacturing 
Survey» was conducted for 
the third time this year and 
now makes it possible to 
analyze longitudinal changes. 
Additionally, we handed 
out a «Swiss Manufacturing 
Award» for the first time to 
one of the more than 200 
participants. The prize was 
won by PILATUS and awarded 
at a ceremony at our Produc-
tion Management Conference 
at the end of October. Besides 
conducting numerous indi- 
vidual projects, the Global 
Production division was also 
working on a new research 
proposal to further develop 
the monitoring of global pro-
duction networks. The Smart 
Manufacturing and Services 
division was highly involved 
in both the finalization of the 
Innosuisse «Smart Factory» 
project and a new project 
regarding the value-based 
pricing of smart services. 
Innosuisse approved a conti-
nuation of the Smart Factory 
project at the end of October. 
In addition, we strived to 
further expand the Regional 
Innovation System Eastern 
Switzerland (RIS-Ost). For a 

a German plastics producer 
rounded off the year on a 
positive note.

Operational Excellence
The area of quality processes 
and metrics was successfully 
expanded. A long-term pro-
ject with one of the leading 
consumer goods manufactu-
rers led to the optimization 
and standardization of quali-
ty processes in the European 
locations and informed stra-
tegic discussions about the 
centralization of quality tasks 
based on data. In cooperation 
with one of the Top 5 
pharmaceutical companies, 
the connection between 
internal company audits and 
inspection results was exami-
ned. Launched in 2016, the 
benchmarking «Excellence 
in Quality Laboratories» 
crossed the threshold of 100 
participating sites at the end 
of the year. Furthermore, a 
KPI and maturity assessment 
to measure the effectiveness 
of the introduction of a 
production system in another 
pharmaceutical company in 
the Top 5 was developed and 
successfully handed over.  

management Tagung Ende 
Oktober feierlich übergeben. 
Der Bereich Globale Produk-
tion beschäftigte sich neben 
zahlreichen Einzelprojekten 
mit der Ausarbeitung eines 
neuen Forschungsantrags, 
der das Monitoring globaler 
Produktionsnetzwerke 
weiter systematisieren soll. 
Der Bereich Smart Manu-
facturing and Services war 
stark mit dem Abschluss des 
Innosuisse Projekts «Smart 
Factory» und dem Neuen, 
das sich mit Value-Based 
Pricing für Smart Services 
auseinandersetzt, beschäf-
tigt. Ende Oktober wurde 
die Fortsetzung des Smart 
Factory Projekts durch die 
Innosuisse bewilligt. Auch 
haben wir den Weiterausbau 
der Geschäftsstelle für das 
Regionale Innovationssystem 
Ostschweiz (RIS-Ost) voran-
getrieben. 

Unsere gute Positionierung 
im Bereich Produktionsma-
nagement zeigt sich auch 
darin, dass wir ein zweites 
Mal für die Übernahme eines 
Sub-Chairs an der grössten 
Produktionsmanagement-
Konferenz der Welt, der 
POMS, angefragt wurden 
und dies auch im nächsten 
Jahr wieder machen.

In der Folge werden einige 
der Highlights aus den drei 
Gruppen beleuchtet.

Globales Produktions- 
management
Das vergangene Jahr war 
durch einen kontinuierlichen 
Austausch zum Thema 
Produktionsnetzwerke mit 
zahlreichen Industrieunter- 
nehmen aus diversen  
Branchen, von Elektronik bis 
hin zu Luxusgütern, geprägt. 
Auf wissenschaftlicher Basis 

gerufene Benchmarking  
«Excellence in Qualitäts- 
laboren» übertrat zu Jahres-
ende die Schwelle von 100 
teilnehmenden Standorten. 
Darüber hinaus wurde ein 
KPI -und Maturity- Assess- 
ment zur Messung der Effek-
tivität der Einführung eines 
Produktionssystems für ein 
weiteres Top-5-Pharmaunter- 
nemen entwickelt und  
erfolgreich übergeben. 

Smart Manufacturing and 
Services
Im Themenschwerpunkt 
Smart Services widmeten 
wir uns intensiv der digitalen 
Transformation des Service-
geschäfts produzierender 
Unternehmen. In Industrie-
kooperationen begleiteten 
wir Schweizer Unternehmen 
bei der Konzeption und  
Umsetzung digitaler Service- 
strategien und -innovationen. 
Mitte des Jahres lief zudem 
ein neues Innosuisse-Projekt 
an. Dieses verfolgt das Ziel, 
neue Ansätze zur Vermark-
tung und Bepreisung von 
Smart Services zu entwickeln. 
Zudem widmet sich eine 
neue Fokusgruppe der Ver-
ankerung der Service- und 
Produktentwicklung in der 
Aufbau- und Ablauforga- 
nisation. Diese Fragestellun- 
gen werden 2020 weiter 
ergründet. 

Ausblick
Unser Bestreben gleichzeitig 
die Weiterentwicklung der 
Produktionsmanagement-
Forschung vorne mitzu-
gestalten, einen deutlich 
sichtbaren Impact in der 
Praxis zu haben und auch 
regional unserer Verantwor-
tung gerecht zu werden,  
wird auch weiter unsere 
Aktivitäten prägen.

second time, we were asked 
to take over as sub-chair at 
POMS, the world’s largest 
production management 
conference, which reflects 
our strong and singular 
positioning in the field of 
production management. We 
are honored to be part of it 
in the upcoming year as well.
Below are some highlights 
from the three groups Global 
Production Management, 
Operational Excellence, and 
Smart Manufacturing and 
Services.

Global Production  
Management
The past year was characte- 
rized by a continuous 
exchange on the topic of 
production networks with 
numerous industrial compa-
nies from several industries, 
from electronics to luxury 
goods. On a scientific basis, 
the corresponding contents 
were discussed in-depth at a 
colloquium with the partner 
research groups of RWTH 
Aachen’s WZL and KIT’s 
(Karlsruhe) wbk Institute. 
Industrial projects for an air-
craft component manufactu-
rer, an agricultural machinery 
manufacturer, and a Swiss 
technology group produced 
findings that were successful-
ly applied to and comple-
mented by other projects. 
Our benchmarking «Digital 
Technologies» provided 
new insights regarding the 
interplay of lean management 
and digitization and will 
be covered in greater detail 
and on an ongoing basis in a 
focus group. This year’s Swiss 
Manufacturing Survey also 
provided an overview of the 
status and success factors of 
digitization. Lastly, strategy 
projects in collaboration with 
the Swiss Armed Forces and 

Vortrag Prof. Friedli am FDA Extramural Science Day 2019 in Silver Spring, Maryland, USA.

Smart Manufacturing and 
Services
In the area of Smart Services, 
we focused intensively on the 
digital transformation of the 
service business of industrial 
companies. In addition to 
cooperating with several 
players in the industry, we 
also worked with Swiss 
companies to conceive and 
implement digital service 
and innovation strategies. 
A new Innosuisse project 
aimed at developing new 
approaches for pricing and 
marketing smart services was 
launched in the middle of 
the year. Furthermore, a new 
focus group is dedicated to 
aligning service and product 
development in industrial 
companies’ organizational 
structure. These issues will be 
further explored in 2020.

Outlook
Our goal is to play a leading 
role in the development of 
production management re-
search and to have a clear and 
visible impact on a practical 
site. We will continue to shape 
our activities while living up 
to our regional responsibility.

PILATUS –  
Swiss Manufacturing 
Award Winner 2019; 
Preisvergabe an der 
St.Galler Produktions- 
management Tagung 
2019.

Preisverleihung REHAU 
Preis Witschaft 2019.
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2.3 / INNOVATIONSMANAGEMENT
Die Mitarbeitenden (v. l.n. r.) des Bereichs von Prof. Dr. Gassmann:
Fabian Schäfer, Charlotte Lekkas, Maximilian Palmié, Sonja Baumgartner, Raphael Bömelburg, Kilian Schmück, 
Bernhard Lingens, Ursula Elsässer, Lucas Miehé, Florian Huber, Maximilian Böger, Barbara Bencsik, Naomi Häfner, 
Jörg Klaus, Sven Jung, Veronika Seeholzer, Oliver Gassmann

Es fehlt: Felix Wortmann
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2.3 / INNOVATIONSMANAGEMENT
/// Prof. Dr. Oliver Gassmann

Das Innovationsteam um den 
Lehrstuhl Gassmann hat 2019 
wiederum hervorragende 
Arbeit geleistet. Das stetige 
Ziel, Rigor und Relevanz zu 
vereinen, ist in den Labs sehr 
gut gelungen. 

Helvetia Innovation Lab 
Das Helvetia Innovation Lab 
unter der Leitung von Dr. 
Bernhard Lingens fokussiert 
sich auf das Phänomen der 
Business Ecosystems. Dabei 
unterstützen wir Helvetia beim 
Aufbau eines Business Eco- 
systems im Bereich «home», 
um zusammen mit Partnern 
dem Kunden Leistungen und 
Mehrwert über die gesamte 
Customer Journey im Bereich 
Home anzubieten und inno- 
vative Geschäftsmodelle zu 
entwickeln. Zudem führen 
wir einen mehrjährigen  
Arbeitskreis durch, um  
gemeinsam ein umfassendes 
Management Konzept für 
Business Ecosystems zu 
entwickeln. Hier arbeiten 
wir accilium, Bayer, BMW, 

mehreren Highlights: «Smart 
Cities» ist in Englisch erschie-
nen, die chinesische Version 
ist zugesichert. Unser Beitrag 
im Strategic Entrepreneurship 
Journal erhielt einen «Imme-
diate Impact Award» durch 
Wiley.

Bosch IoT Lab
Das Bosch IoT Lab untersucht 
unter der Leitung von Asst.-
Prof. Dr. Felix Wortmann 
IoT basierte Geschäftsmodelle 
und exploriert disruptive IoT-
Produkte und Dienstleistun-
gen. Dabei ist das Lab in drei 
Domänen aktiv: IoT-Ge-
schäftsmodelltransformation, 
IoT-Plattformökonomie und 
IoT-Technologien. Das Bosch 
IoT Lab ist im Jahr 2019 
mit dem HSG Impact Award 
ausgezeichnet worden. Der 
Preis würdigt die Entwicklung 
einer IoT-Plattform für nach-
haltige Mobilität. Darüber 
hinaus konnten Forschungs-
ergebnisse in renommierten 
Zeitschriften wie Journal  
of the Association for Infor- 
mation Systems und MIS 
Quarterly Executive veröffent- 
licht werden. Seit 1.4.2019  
ist das Lab aufgrund der  
neuen strategischen Schwer-
punkte von Prof. Fleisch zu 
Prof. Gassmann übergegangen. 

Emerging Technologies Lab
Das Hauptziel des in 2019 
neu gegründeten und von 
Asst.-Prof. Dr. Naomi Häfner 
geleiteten Labs besteht darin, 
neue Technologien hinsicht-
lich ökonomischen Potentials 
zu erforschen. Derzeit gibt es 
zwei Schwerpunkte: 1. Das 
2018 mit Siemens gestartete 
Forschungsprojekt zu dezen- 
tralen Plattformen und Distri- 
buted Ledger Technologien 
(DLT) hat ein Governance 
Modell entwickelt. Der 2017 
gegründete Arbeitskreis zu 

The team at Prof. Dr. Oliver 
Gassmann’s Chair for Innova-
tion Management produced 
excellent work in 2019. The 
labs successfully pursued their 
goal of combining rigor with 
relevance.

Helvetia Innovation Lab
Dr. Bernhard Lingens leads 
the Helvetia Innovation Lab, 
which focuses on the pheno-
menon of business ecosystems. 
We support the Helvetia Insu-
rance in developing a business 
ecosystem for the «home» seg- 
ment. Helvetia intends to col- 
laborate with other firms to 
provide customers with services 
and benefits along the entire 
customer journey and to deve- 
lop innovative business models 
for this market. Additionally, 
we manage a working group 
of industry partners to develop 
a comprehensive concept for 
the management of business 
ecosystems. Here we work 
with accilium, Bayer, BMW, 
BMW Motorrad, Helvetia, 
Microsoft, Roland Berger, 
Rethink Resources, Siemens, 
Siemens Mobility, Pioneers.io, 
V-ZUG AG, and weXelerate.

Energy Innovation Lab
The Energy Innovation Lab 
(headed by Asst. Prof. Dr. 
Maximilian Palmié) has conti- 
nued the work it started a few 
years ago by studying the ques- 
tion of how decision-makers 
in companies can manage the 
transition toward ecologically 
and economically sustainable 
solutions while taking recent 
technological developments 
into account. Our participa- 
tion in the Swiss Competence 
Center for Energy Research 
(SCCER) CREST, as well 
as the Horizon 2020 project 
«Smart and Inclusive Solu-
tions for a Better Life in Ur-
ban Districts,» is instrumental 

BMW Motorrad, Helvetia, 
Microsoft, Roland Berger, 
Rethink Resources, Siemens, 
Siemens Mobility, Pioneers.io, 
V-ZUG AG und weXelerate. 

Energy Innovation Lab
Aufbauend auf Arbeit in 
den zurückliegenden Jahren 
beschäftigte sich das Energy 
Innovation Lab unter der 
Leitung von Asst.-Prof. Dr. 
Maximilian Palmié auch 
in 2019 mit der Frage, wie 
Unternehmen den Übergang 
zu ökologisch und ökono-
misch nachhaltigen Lösungen 
unter Berücksichtigung neuer 
Technologien führen können. 
Wichtig ist hierbei unsere 
Beteiligung im Energiekom- 
petenzzentrum «SCCER 
CREST» und im EU Horizon 
2020-Projekt «Smart and 
Inclusive Solutions for a Better 
Life in Urban Districts». 
Arbeitskreise und Projekte 
mit Energieversorgern wurden 
erfolgreich abgeschlossen. Die 
Fortführung der erfolgreichen 
Arbeit resultierte in 2019 in 

Blockchain/DLT mit Volks-
wagen, Siemens, Bosch, 
OSRAM, Covestro, EnBW, 
Helvetia, SGSW und der 
Stadt St. Gallen wurde erfolg- 
reich abgeschlossen. Im 
Herbst organisierte das Lab 
den ersten St. Gallen Block-
chain Roundtable, welcher 
Vordenker und Führungskräfte 
aus der Industrie, Politik und 
Wissenschaft zur dezentralen 
Plattformökonomie zusam-
menbrachte. 2. Im Bereich  
AI startete das GFF-finan-
zierte Forschungsprojekt 
«Intellectual Property in the 
Age of Self-Learning Systems 
(Neural-IP)» in Kooperati-
on mit dem Lehrstuhl für 
Artificial Intelligence and 
Machine Learning von Prof. 
Dr. Damian Borth. Erste 
empirische Ergebnisse werden 
in 2020 erwartet.

Teach what you research
Wie jedes Jahr wurde auf 
allen Stufen der Universität 
unterrichtet. Prof. Gassmann 
hat als Hauptdozent im 
Executive MBA und MBA 
mehrere Modulwochen 
Technologie- und Innovati-
onsmanagement und Business 
Model Innovation geleitet. 
Schwerpunkt war wieder die 
Mastervorlesung Business 
Innovation I, welche durch 
das gesamte Lehrstuhlteam 
sowie durch 15 Unternehmen 
unterstützt wurde. Das von 
Prof. Gassmann geleitete 
«HSG Highlights» Seminar 
war wieder ausverkauft und 
erfolgreich. 
Prof. Dr. Annabeth Aargard 
(Aarhus University) und Prof. 
Dr. Alexander Schuhmacher 
(Reutlingen University) 
haben ihr Forschungssemester 
an unserem Institut zu den 
Themen Business Models 
durchgeführt.

in this regard. We successfully 
completed a working group 
and bilateral projects with 
Swiss utilities. The continua-
tion of the fruitful work yiel-
ded two notable highlights in 
2019: «Smart Cities» appeared 
in English, and a Chinese 
version is forthcoming; and 
our article in the Strategic 
Entrepreneurship Journal re-
ceived an «Immediate Impact 
Award» from Wiley.

Bosch IoT Lab
Headed by Asst. Prof. Dr. 
Felix Wortmann, the Bosch 
IoT Lab investigates business 
models in the Internet of 
Things (IoT) and explores 
disruptive IoT products and 
services. The laboratory’s 
activities focus on three 
domains: IoT business model 
transformation, IoT platform 
economy, and IoT techno-
logy exploitation. In 2019, 
it received the HSG Impact 
Award for developing its data-
driven platform for sustaina-
ble mobility. Research results 
were published in renowned 
journals like the Journal of 
the Association for Informa-
tion Systems and the MIS 
Quarterly Executive. Owing 
to Prof. Fleisch’s new strategic 
direction, the laboratory was 
transferred to Prof. Gassmann 
on 1 April 2019.

Emerging Technologies Lab
The main goal of Asst. Prof. 
Dr. Naomi Haefner’s newly 
created Emerging Technolo-
gies Lab is to do research on 
new technologies in order to 
understand their economic 
potential. The laboratory has 
two main foci: (1) A gover-
nance model that we have 
developed in our research 
project on decentralized plat-
forms and distributed ledger 
technologies (DLT) with 

Siemens, which launched 
last year. Our working group 
on Blockchain/DLT with 
Volkswagen, Siemens, Bosch, 
OSRAM, Covestro, EnBW, 
Helvetia, SGSW, and the 
city of St. Gallen concluded 
successfully this spring after 
about two years. This fall, we 
organized the inaugural St. 
Gallen Blockchain Roundta-
ble, which brought together 
thought leaders and managers 
from industry, politics, and 
academia to discuss decentra-
lized platform ecosystems. (2) 
An artificial intelligence-rela-
ted research project entitled 
«Intellectual Property in the 
Age of Self-Learning Systems 
(Neural-IP),» which we 
started and is funded by GFF. 
It is a joint project with Prof. 
Dr. Damian Borth’s Chair 
for Artificial Intelligence and 
Machine Learning. The first 
empirical results are expected 
next year.

Teach what you research
As always, we taught courses 
at all university levels. Prof. 

Traditionelles Alpstein-Doktorandenseminar.

Kinderuni HSG 2019:
«Früh übt sich».

Gassmann taught multip-
le modules on technology 
and innovation, as well as 
business model innovation, 
in the Executive MBA and 
MBA programs. The core 
course – Business Innovation 
I in the Master in Business 
Innovation program – was a 
definite highpoint. All team 
members at our chair and 
15 companies supported the 
course. Prof. Gassmann’s 
«HSG Highlights» seminar 
was another sold-out success.
Prof. Dr. Annabeth Aagard 
(Aarhus University) and Prof. 
Dr. Alexander Schuhmacher 
(Reutlingen University) 
completed research stays on 
the topic of business models 
at our institute.

Prof. Oliver Gassmann 
am Digital Day 
Liechtenstein.

St.Gallen Blockchain 
Roundtable
Dr. Michael Bolle,
CTO & CDO, Bosch.
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2.4 / ENTREPRENEURSHIP
Die Mitarbeitenden (v.l.n.r. stehend) des Bereichs von Prof. Dr. Grichnik: 
Barbara Burkhard, Diego Probst, Janine Crivelli, Henrik Wesemann, Isabel Harstrick, Tatjana Christen, Dominic Knape,  
Maria Luisa Fuchs, Robert Schreiber, Sophie Romeiss, Yaro Wolff, Mike Hudecheck
Die Mitarbeitenden (v.l.n.r. sitzend) des Bereichs von Prof. Dr. Grichnik: 
Fabiola Cappiello, Barbara Schmidt, Manuel Hess, Corinne Metzger, Dietmar Grichnik, Jana Reuther, Eduard Müller



Der Lehrstuhl für Entrepre-
neurship geht während des 
Berichtsjahres in sein 10. 
Jahr am ITEM-HSG. In das 
Jubiläumsjahr startet das 
Team gleich mit mehreren 
Rekorden. So zählen wir 
mittlerweile 20 Mitarbeiter 
in unserem Team, die in vier 
Labs aktiv sind. Der Umsatz 
stieg entsprechend in 2019 
auf ein Rekordhoch. 

unsere Aktivitäten. Zum 
zweiten Mal konnte das HSG 
Spin-off-Barometer lanciert 
werden. Es verzeichnet eine 
neue Rekordzahl an HSG 
Spin-offs und beleuchtet 
das besondere Thema der 
Mehrfachgründungen von 
HSG-Absolventen.

Das Startup Navigator Lab 
unter der Leitung von Dr. 
Manuel Hess wuchs auf die 
Rekordzahl von acht betreu-
ten Dissertationsprojekten, 
die datenbasierte Modelle 
zum Startup-Management er-
arbeiten. Ein erstes Projekt zu 
«Predicting Startup Survival» 
wurde im Berichtsjahr abge-
schlossen und als Chatbot-ge-
steuertes Anwendungstool in 
der neuen St.Galler Navigator 
App lanciert. In der Zeitung 
Bilanz finden die Auswertun-
gen monatlich Eingang in 
eine Serie zur Bewertung von 
Startups. Mit dem zweiten E-
Commerce Germany Report 
zum Amazon Dominance 
Index konnte erneut die 
Marktmacht von Amazon im 
deutschen E-Commerce nach-
gezeichnet werden. Dieser 
stiess in den Medien auf ent-
sprechend grosse Resonanz.

Im «Strategic Entrepre-
neurship Lab» ergaben sich 
erfolgsbedingt personelle 
Veränderungen. Ass.-Profes-
sorin Charlotta Sirén konnte 
sich in einem kompetitiven 
Verfahren für eine Associ-
ate-Professur an der HSG 
qualifizieren und temporär 
für eine Gastprofessur an 
die University in Brisbane 
wechseln. Entsprechend for-
mierte sich das Team neu und 
wird nun unter der neuen 
Ausrichtung «Decision-Ma-
king Research Lab» von Dr. 
Barbara Burkhard als Postdoc 
weitergeführt. Im renommier-

Queensland in Brisbane, 
Australia. The team was 
reorganized and will continue 
as the «Decision-Making 
Research Lab» under the di-
rection of Dr. Barbara Burk-
hard. Furthermore, we will 
publish a special issue on the 
«Heuristics and Biases of Top 
Managers» with a number 
of co-editors in the renow-

Maximilian Palmié. Moreo-
ver, Barbara Schmidt joined 
the team to conduct research 
into medical decision making, 
which is financed by an HSG 
Basic Research Fund.

The new «FoodTech Lab» 
headed by Eduard Müller 
and our new project manager 
Maria Luisa Fuchs will inves-

ned Journal of Management 
Studies (FT50). An article 
by Manuel Hess, Charlotta 
Sirén, Joakim Wincent, and 
Dietmar Grichnik was inclu-
ded in the Best Paper Procee-
dings (best 10% of submitted 
papers) of the Academy of 
Management. Two papers 
co-authored by Prof. Dietmar 
Grichnik were published in 
the Strategic Entrepreneur-
ship Journal (FT50), one of 
which received the Immediate 
Impact Award under the lead 
authorship of Asst. Prof. 

Mit der längsten Historie 
wurde das Startup@HSG 
Lab unter der Leitung von 
Diego Probst mit nunmehr 
sieben Teammitgliedern 
weiter ausgebaut und in die 
mittelfristige Finanzplanung 
der HSG eingebunden. Das 
Projektportfolio wurde um 
weitere Bausteine ergänzt. 
So konnte das Entrepreneu-
rial Champions-Programm 
erfolgreich gestartet werden. 
Die Besten der Besten aus 
unserem Talents-Programm 
durften in Kooperation mit 
Swissnex San Francisco für 
eine Austauschwoche in das 
Silicon Valley reisen. Mit 
einem speziellen Focus auf 
das «Women Entrepreneur-
ship» fördern wir verstärkt 
die Gründungaktivitäten von 
Studentinnen auf dem Cam-
pus. Besonderes Highlight 
war zudem die Einweihung 
der illuminierten «Startup 
Wall» am Dies Academicus im 
Hauptgebäude der HSG. Die 
Wall informiert grossflächig 
neben dem MakerSpace über 

ten Journal of Management 
Studies (FT50) wurde ein 
Special Issue zu «Heuristics 
and Biases of Top Managers» 
akzeptiert, der von uns und 
anderen Ko-Herausgebern 
publiziert wird. Bei der Aca-
demy of Management wurde 
eine Studie von Manuel Hess, 
Charlotta Sirén, Joakim Win-
cent und Dietmar Grichnik 
in die Best Paper Proceedings 
(beste 10% der eingereichten 
Papers) aufgenommen. Zwei 
Papers von Professor Dietmar 
Grichnik in Ko-Autorenschaft 
wurden im FT50 Strategic 
Entrepreneurship Journal 
publiziert und eines unter 
dem Lead-Authorship von 
Ass.-Professor Maximilian 
Palmié mit dem «Immediate 
Impact Award» ausgezeichnet. 
Barbara Schmidt verstärkte 
das Team im Berichtsjahr mit 
einem vom Grundlagenfor-
schungsfonds der HSG geför-
derten Projekt zum «Medical 
Decision-Making».

Als neues Lab befindet sich 
das «FoodTech Lab» unter 
Leitung von Eduard Müller 
und unserer neuen Projekt-
mitarbeiterin Maria Luisa 
Fuchs zu Trends sowie Startup 
und Venture Opportuni-
ties im FoodTech-Bereich 
in Gründung und ist mit 
einem ersten Roundtable 
auf C-Level von Corporates, 
Startups und Investoren in 
2019 gestartet.

Das Buch Entrepreneurial 
Living erschien 2019 in 
englischer Sprache im Verlag 
Anthem Press. Wir gratu-
lieren Torben Antretter und 
Henrik Wesemann zu ihren 
abgeschlossenen Dissertati-
onen und begrüssen Robert 
Schreiber als neuen Dokto-
randen und wissenschaftli-
chen Mitarbeiter im Team.

tigate trends, startups, and 
venture opportunities in the 
food-tech sector. It conducted 
its first C-level roundtable 
of corporates, startups, and 
investors in 2019.

The book Entrepreneurial 
Living was published by 
Anthem Press in 2019. We 
congratulate Torben Antretter 
and Henrik Wesemann on 
their completed dissertations 
and welcome Robert Schreiber 
to the team as a new doctoral 
student and research assistant.

2.4 / ENTREPRENEURSHIP
/// Prof. Dr. Dietmar Grichnik

Prof. Grichnik an der DIGITAL X 2019 in Köln.

HSG Gründer 
des Jahres 2019 –  
Kilian Wagner, VIU.

Startup Wall im Haupt- 
gebäude der HSG.

Teamausflug 
September 2019.

The Chair of Entrepreneur-
ship at the ITEM-HSG 
turned 10 this year. The team 
celebrated this anniversary 
along with several milestones. 
We have grown to 20 team 
members across four labs, and 
our revenues rose to a record 
high in 2019. 

The longest-standing lab, the 
Startup@HSG Lab under the 
leadership of Diego Probst, 
expanded to seven team mem-
bers and was integrated into 
the medium-term financial 
planning of HSG. A series of 
new modules was added to 
the project portfolio. They 
successfully launched the 
Entrepreneurial Champions 
program, as part of which, 
in cooperation with Swissnex 
San Francisco, the best talents 
of the Entrepreneurial Talents 
program travel to Silicon 
Valley for an exchange week. 
They have put special focus 
on the issue of «Women 
Entrepreneurship» to increa-
singly encourage the startup 
activities of female students 
on campus. Another highlight 
was the inauguration of the 
illuminated «Startup Wall» at 
the Dies Academicus in the 
university’s main building 
to promote our activities 
on a large scale next to the 
MakerSpace. For its second 
iteration, the HSG Spin-off 

Barometer reached a record 
number of HSG spin-offs and 
highlighted the topic of serial 
entrepreneurship among HSG 
graduates.

The Startup Navigator Lab 
headed by Dr. Manuel Hess 
grew to a record number 
of eight supervised disser-
tation projects developing 
data-based models for startup 
management. The first project 
(on «Predicting Startup Survi-
val») was completed and laun-
ched as a chatbot-controlled 
application tool in the new 
St. Gallen Navigator App. 
Bilanz magazin, one of the 
largest Swiss business outlets, 
has included the assessments 
in a monthly series that eva-
luates startups. Furthermore, 
the second E-Commerce Ger-
many Report on the Amazon 
Dominance Index measured 
the market power of Amazon 
in German e-commerce again 
and received strong coverage 
in the media.

The «Strategic Entrepreneur-
ship Lab» also experienced 
a number of successes and 
corresponding personnel 
changes. Asst. Prof. Charlotta 
Sirén secured an associate 
professorship at the HSG in 
a competitive process, which 
was followed by a tempora-
ry visit at the University of 



2019 war ein sehr gutes 
Jahr für das Global Center 
for Entrepreneurship & 
Innovation (GCEI). Mehrere 
neue Entrepreneurship-
Gastprofessoren haben sich 
dem Zentrum angeschlossen, 
nämlich Dean Shepherd 
(von der University of Notre 
Dame in den USA), Robert 
Wuebker (von der University 
of Utah in den USA), Gerard 
George (von der Singapore 

Management University) und 
Thierry Volery (von der Uni-
versity of Western Australia). 
Unser akademisches Team 
am GCEI hat hervorragende 
Ergebnisse in Forschung, 
Lehre und Praxis erzielt. Ein 
Überblick über die Jahres-
ergebnisse zeigt, dass das 
GCEI-Team eine lange Liste 
von hochkarätigen Zeitschrif-
tenpublikationen veröffent-
licht hat, ein hervorragendes 
Lehrportfolio anbietet und 

and Exit Via Initial Public 
Offering» im Academy of 
Management Journal.  
Vangelis Souitaris und Co-
Autoren veröffentlichten 
auch «Which Matters More? 
Group Fear Versus Hope in 
Entrepreneurial Escalation of 
Commitment» im Strategic 
Management Journal. 
Maximilian Palmié, Dietmar 
Grichnik, Oliver Gassmann 
und Co-Autoren veröffent-
lichten «Some Principles are 
More Equal Than Others: 
Promotion‐ Versus Preven- 
tion‐Focused Effectuation 
Principles and Their Dis-
parate Relationships with 
Entrepreneurial Orientation» 
im Strategic Entrepreneur-
ship Journal. Dieser Artikel 
gehörte auch zu den 20 am 
häufigsten heruntergeladenen 
Artikeln in der Zeitschrift. 
Professor Thomas Zellweger 
und Co-Autoren haben  
«Social Structures, Social  
Relationships, and Family 
Firms in Entrepreneur- 
ship: Theory and Practice» 
veröffentlicht. Als weiteres 
Beispiel veröffentlichten 
Charlotta Sirén, Joakim  
Wincent und Co-Autoren 
«The Dualistic Regulatory 
Effect of Passion on the 
Relationship Between Fear of 
Failure and Negative Affect: 
Insights From Facial Expres-
sion Analysis» im Journal of 
Business Venturing. 

Die GCEI-Mitglieder erhiel-
ten mehrere renommierte 
Auszeichnungen für hohe 
Forschungsstandards, Beiträge 
zur Wissenschaft und zur 
Industriepraxis. Ein besonders 
nennenswertes Highlight war, 
dass fünf Beiträge des GCEI 
für die Best Paper Proceedings 
der Jahresversammlung 2019 
der Academy of Management 
ausgewählt wurden. Dies ist 

2019 was a rewarding year for 
the Global Center for Entre- 
preneurship & Innovation 
(GCEI). Several new visiting 
professors in entrepreneurship 
are now associated with the 
center: Dean Shepherd (Uni-
versity of Notre Dame, USA), 
Robert Wuebker (University 
of Utah, USA), Gerard George 
(Singapore Management Uni- 
versity) and Thierry Volery 
(University of Western Aus-
tralia). Our academic team 
at the GCEI has achieved 
outstanding deliverables in 
research, teaching, and engage- 
ment with practice. An over- 
view of the previous year’s 
results reveals that the GCEI 
team was behind a long list of 
top-level journal publications, 
offers a teaching portfolio of 
excellence, and is a preferred 
partner of relevance for  
industry partners. In short, 
the center continues to have 
the greatest impact. For us,  
its members, this has been  
an exciting year! 

In terms of research, the 
GCEI members achieved im-
pressive standards for 2019 
with regard to top-level 
academic publications. Given 
its place among the Top 20 
on the Global Entrepreneur-
ship Productivity Rankings, 
the GCEI has contributed to 
positioning the University of 
St Gallen as a leading entre-
preneurship university. GCEI 
members have frequently 
been visible in leading outlets. 
For example, Prof. Vangelis 
Souitaris, Dean Shepherd, 
and colleagues published 
the article «Should I stay or 
should I go? Founder power 
and exit via initial public  
offering» in the Academy  
of Management Journal. 
Vangelis Souitaris and  
colleagues also published 

«Opening up the black box: 
A contingent dual-process 
model of ambidexterity  
emergence» by GCEI mem-
bers Raphael Bömelburg,  
Maximilian Palmié, and 
Oliver Gassmann, and  
«Venture Capital and the 
Effects of Gender Diversity 
in New Venture Board Inter-
locks» by Manuel Hess,  
Charlotta Sirén, Joakim 
Wincent, and Dietmar 

ein beliebter Partner für In-
dustrieunternehmen ist. Kurz 
gesagt, das Zentrum hat nach 
wie vor einen sehr starken 
Einfluss auf das Geschehen. 
Für uns, seine Mitglieder, hat 
dies das vergangene Jahr sehr 
spannend gemacht! 
 
Im Bereich der Forschung 
haben die GCEI-Mitglieder 
2019 beeindruckende Erfolge 
mit akademischen Spitzen-

publikationen erreicht. Das 
GCEI hat dazu beigetragen, 
die Universität St.Gallen in 
den Top-20 des Global En-
trepreneurship Productivity 
Ranking zu positionieren.  
Die GCEI-Mitglieder waren 
häufig in den führenden 
Journals zu sehen. So veröf-
fentlichten Professor Vangelis 
Souitaris mit Dean Shepherd 
und weiteren Koautoren den 
Artikel «Should I Stay Or 
Should I Go? Founder Power 

die grösste und renommier-
teste Management-Konferenz 
der Welt. Teil der Best Paper 
Proceedings waren zum 
Beispiel die Artikel «Pre-
decessor CEO Retention 
as Board Chair in Family 
and Nonfamily Firms» von 
Christine Scheef und Thomas 
Zellweger, «Opening Up the 
Black Box: A Contingent 
Dual-Process Model of Am-
bidexterity Emergence» von 
Raphael Bömelburg,  
Maximilian Palmié und  
Oliver Gassmann, sowie 
«Venture Capital and the 
Effects of Gender Diversity 
in New Venture Board  
Interlocks» von Manuel  
Hess, Charlotta Sirén,  
Joakim Wincent und Dietmar 
Grichnik. Oliver Gassmann 
und Thomas Zellweger  
wurden aufgrund ihrer  
Forschung erneut von der 
Frankfurter Allgemeinen  
Zeitung unter den einfluss-
reichsten Ökonomen im 
deutschsprachigen Europa 
gelistet.

Die GCEI-Mitglieder haben 
an der Universität St.Gallen 
und anderen führenden  
Universitäten die höchsten 
Bildungsstandards erreicht 
und Best-Practice aus der 
Industrie in Lehre und  
Wissensaustausch mit Unter- 
nehmen wie der Helvetia 
integriert. Dies hält die Zu-
kunft des GCEI spannend,  
da das GCEI-Team konse-
quent die höchsten Standards 
in Forschung, Lehre und 
Industriepraxis erfüllt. Mit 
stetig wachsendem Team  
und Ergebnissen verfügt  
das GCEI über erstklassige 
Kompetenzen in den  
Bereichen Entrepreneurship 
und Innovation. 

«Which matters more?  
Group fear versus hope in 
entrepreneurial escalation  
of commitment» in the Stra-
tegic Management Journal. 
Maximilian Palmié, Dietmar 
Grichnik, Oliver Gassmann, 
and colleagues published 
«Some principles are more 
equal than others: Promotion‐ 
versus prevention‐focused  
effectuation principles and 
their disparate relationships 
with entrepreneurial orien- 
tation» in the Strategic  
Entrepreneurship Journal. 
This article was also among 
the journal’s 20 most-down-
loaded articles. Prof. Thomas 
Zellweger and colleagues 
published «Social structures, 
social relationships, and family 
firms» in Entrepreneurship: 
Theory and Practice, while 
Charlotta Sirén, Joakim  
Wincent, and colleagues’ 
«The dualistic regulatory 
effect of passion on the re- 
lationship between fear of 
failure and negative affect: 
Insights from facial expression 
analysis» was published in the 
Journal of Business Venturing. 

The GCEI members received 
several prestigious acknow-
ledgments for high research 
standards and contributions 
to science and industry 
practice. Although several 
rewards and forms of recogni-
tion could be mentioned, an 
amazing highlight came when 
five papers from the GCEI 
were selected for the Best Pa-
per Proceedings of the 2019 
Meeting of the Academy of 
Management, the largest and 
most prestigious management 
conference in the world. 
Among others, these included 
«Predecessor CEO retention 
as board chair in family and 
nonfamily firms» by Christine 
Scheef and Thomas Zellweger, 

has integrated excellence 
from industry in teaching 
and knowledge sharing with 
companies such as Helvetia. 
The conclusion is that the 
future for the GCEI is 
exciting because the GCEI 
team is consistently delivering 
the very highest standards of 
research, teaching excellence, 
and industry practice. As both 
our team and our output  
continue to grow, the GCEI  

is exhibiting world-class  
capabilities in the areas  
of entrepreneurship and 
innovation.

2.5 / GLOBAL CENTER  FOR  
 ENTREPRENEURSHIP &  
 INNOVATION
/// Prof. Dr. Joachim Wincent, Prof. Dr. Vangelis Souitaris, Prof. Dr. Marc van Essen

GCEI Top Scholar Seminar 2019.

2.5 / GCEI Global Center for Entrepreneurship & Innovation (Prof. Dr. M. van Essen)

Grichnik. Oliver Gassmann 
and Thomas Zellweger were 
again listed among the most 
influential economists with 
their research in German-
speaking Europe, according 
to the Frankfurter Allgemeine 
Zeitung.

GCEI members have delivered 
the highest standards in 
education at the University of 
St Gallen and other high-end 
universities. The GCEI team 

Prof. Wesley Sine teaching. Prof. Gerry George 
teaching.
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Professoren (ITEM) Prof. Dr. Elgar Fleisch
 Prof. Dr. Thomas Friedli
 Prof. Dr. Oliver Gassmann
 Prof. Dr. Dietmar Grichnik

Professoren (GCEI) Prof. Dr. Vangelis Souitaris 
 Prof. Dr. Marc van Essen 
 Prof. Dr. Joakim Wincent

Admin/Personal Assistant Sonja Baumgartner
 Ursula Elsässer
 Jörg Klaus
 Manuela Landert
 Corinne Metzger
 Elisabeth Vetsch

ProjektleiterIn/Asst.-Profs. Dr. Lukas Budde
 Dr. Naomi Häfner
 Dr. Manuel Hess
 Dr. Stephan Köhler
 Dr. Tobias Kowatsch
 Dr. Bernhard Lingens 
 Dr. Maximilian Palmié
 Diego Probst
 Dr. Charlotta Sirén (31.07.2019)
 Dr. Felix Wortmann

Assistenten Torben Antretter
 Barbara Bencsik
 Christoph Blum
 Maximilian Böger
 Raphael Bömelburg
 Paul Buess (31.08.2019)
 Barbara Burkhard
 Moritz Classen
 Ferdinand Deitermann
 Steffen Eich
 Christian Elbe
 Svetlana Flankova
 Bernhard Gahr (30.06.2019)
 Mark Grothkopp
 Florian Huber
 Michael Hudecheck
 Lorenz Ineichen (30.11.2019)
 Sven Jung
 Dominic Knape
 Kevin Koch
 Dominik Kohr (31.01.2019)
 Jan-Niklas Kramer
 Claudio Lamprecht
 Charlotte Lekkas
 Lars-Julian Macuvele 
 Arne Meeuw (15.10.2019)
 Philipp Miedler

 Lucas Miehé
 Eduard Müller
 Philipp Osterrieder
 Dominik Remling 
 Marten Ritz
 Jonathan Rösler
 Fabian Schäfer
 Barbara Schmidt
 Kilian Schmück
 Robert Schreiber
 Veronika Seeholzer
 Dario Stähelin (30.09.2019)
 Lorenz Stähle (31.08.2019)
 Peter Tinschert
 Henrik Wesemann
 Michael Wiech (31.10.2019)

Projektmitarbeitende Prof. Heiko Gebauer
 Timo Gessmann (31.07.2019)
 Dr. Barbara Burkhard
 Maria Luisa Fuchs

Studentische Hilfskräfte Moritz Arold (31.07.2019)
 Frederik Baatz (30.11.2019)
 Isabel Bayer (15.06.2019)
 Matteo Bernasconi
 Sven Brunner (31.12.2019)
 Anna Bünter
 Manuel Buri (31.01.2019)
 Wanja Butz
 Fabiola Lena Capiello Segura
 Leopold Cercelius 
 Amanda Cotti (31.10.2019)
 Janine Crivelli
 Kevin Eggel
 Ken Erni (14.07.2019)
 Anouk Frieden
 Andreas Gafner
 Nicolas Gilgen (31.07.2019)
 Norbert Grimm (30.04.2019)
 Clara Haake (31.08.2019)
 Lorenz Haase (31.01.2019)
 Jennifer Haering (31.10.19)
 Laura Marie Hansmann
 Samira Harperink (31.10.2019)
 Cornelius Heidmann (31.10.2019)
 Raffael Heiniger (30.06.2019)
 Aline Herzog (31.03.2019)
 Alexander Hess (31.10.2019)
 Madeleine Horgby (30.11.2019)
 Sebastian Huber (31.07.2019)
 Manuela Huber (31.12.2019)
 Henrike Hülshörster (30.09.2019)
 Carolin Hunkemöller (15.05.2019)
 Jan Isler (31.05.2019)

3.1.2 TEAM
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 Manoj Kahdan (15.07.2019)
 Timon Kayser
 Till Keller (31.10.2019)
 Sarah Maria Keuser (24.08.2019)
 Johanna Knapp
 Giuliano Ligi (30.09.2019)
 Claudia List (31.05.2019)
 William Liu (28.02.2019)
 Selina Lorenz 
 Anastasija Marinkovic
 Aurelio Mauchle (31.12.2019)
 Manuel Meier
 Tamir Metzner (30.09.2019)
 Iva Mihaylova (30.04.2019)
 Niels Niemann (31.07.2019)
 Benedict Pöhnert
 Simon Ristomanov (30.04.2019)
 Florian Sander (30.09.2019)
 Martin Schmickler (31.07.2019)
 Irina Schreiber
 Till Schulz (31.12.2019) 
 Céline Stalder (31.01.2019)
 Martin Tinius (31.07.2019)
  SarahTockenbürger (31.08.2019)
 Denis Vukovac (30.04.2019)
 Natalie Weiler
 Mert Yemisci (31.05.2019)
 Jakob Zacherl

Externe Doktoranden Tatjana Christen (Prof. Dr. D. Grichnik)
 Isabel Harstrich (Prof. Dr. D. Grichnik)
 Sopfie Romeiss  (Prof. Dr. D. Grichnik)
 Stefanie Turber (Prof. Dr. O. Gassmann)
 Yaro Wolff (Prof. Dr. D. Grichnik)

Militärische Verbindungsstelle
der Universität St. Gallen Jorge Sion 
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Projektname Partner Dauer Verantwortlich
 
Auto-ID Lab    K. Fuchs   
Auto-ID Labs GS1 12 Mte K. Fuchs
Digital Receipt POC  Walter Finance, Aduno 6 Mte J. Hübner, K. Fuchs
Digital Receipt Drivers + Barriers Research   Walter Finance, Aduno 3 Mte J. Hübner, K. Fuchs
FoodCoach: Digital Receipts for Nutrition SNF/NRF 48 Mte S. Mayer, K. Fuchs
FoodCoach: Avatar Swica 12 Mte S. Mayer, K. Fuchs
 
Bits to Energy Lab   T. Staake  / V. Tiefenbeck
Energy literacy and intention-behavior-gap ETH / Bovena-Stiftung 36 Mte L. Ableitner 
in the energy sector   
PowerID – Workshops BKW 24 Mte V. Tiefenbeck
SmartNIALMeter BFE 24 Mte T. Staake
Power ID BFE 30 Mte V. Tiefenbeck
 
Mobiliar Analytics Lab Mobiliar  E. Meins / A. Ferrario
Home Safety Mobiliar  48 Mte R. Roses
 
Center for Digital Health Interventions   T. Kowatsch / M. Heuberger
Clara: Nocturnal Cough Detection and Kantonsspital St.Gallen,   48 Mte F. Barata, P. Tinschert 
Asthma Control Prediction  Universität Zürich,    
 Lungenliga, CSS
Ally: A Digital Assistant to Lift Your Level of Activity Dartmouth College, CSS 48 Mte J.-N. Kramer, F. Künzler 
PEACH: Digital Personality Coaching Universität Zürich, SNF 42 Mte D. Rüegger, M. Niessen
MAX: A Digital Health Literacy Coach for Lungenliga, versch. Spitäler,  48 Mte S. Harperink 
Children with Asthma CSS Versicherung
DyMand: Dyadic Management of Diabetes Universität Zürich, SNF 36 Mte G. Boateng, P. Santhanam
Predicting States of Receptivity for Just-in-time Dartmouth College, CSS 48 Mte F. Künzler 
Adaptive Interventions
Digital Physiotherapy Coaching Applied Health Care, CSS 18 Mte Y. Lukic, V. Erb
A Digital Coach for Adolescent Substance Use Dartmouth College 24 Mte D. Rüegger, I. Shih 
Cardiac Rehabilitation, Adjustment Disorder,  Universität Zürich, Zürcher 30 Mte P. Santhanam 
Medication Adherence and Physical Activity RehaZentren, Klinik Gais
Adaptive Digital Assistant for Physical Activity Diafit, Inselspital Bern,  24 Mte J.B. Ollier, A. Asisof, G. Teepe,  
and Type-2 Diabetes Patients Schwyzer Foundation, CSS  P. Santhanam, S. Gfeller
Mental Well-being During an Entrepreneur’s Career City University of London 18 Mte J. W. Hsueh, V. Souitaris
Evaluation Criteria for Digital Health Interventions Gesundheitsförderung Schweiz 12 Mte S. Harperink, A. Cotti 
Simon: A Digital Protocol for Predicting Suicidal Ideation Universität und (-sklinik)  18 Mte P. Santhanam 
 Zürich, NYU School of 
 Medicine, SNF
OPTIMAX: Optimising Outcomes in Universität und Universitäts- 48 Mte F. Künzler, P. Santhanam  
Psychotherapy for Anxiety Disorders klinik Zürich, Dartmouth, SNF
Effectiveness of a digital mindfulness and Universität und (-sspital)  36 Mte P. Santhanam, S. Gfeller  
relaxation coach on cancer patients’ distress Zürich & Lausanne, Krebsliga
MobileCoach Open Source Platform vgl. www.mobile-coach.eu since 2014 P. Santhanam, S. Gfeller
 
SNF- Headwind Mobiliar  F. Wortmann / T. Kowatsch
HEADWIND: In-Vehicle Warning System for Inselspital Bern, SNF 48 Mte M. Maritsch, C. Bérubé 
Hyperglycemia in Diabetes 

3.2 PROJEKTE /PROJECTS 



Projektname Partner Dauer Verantwortlich
 
QC Lab Benchmarking Diverse 12 Mte S. Köhler, M. Ritz
QC Lab Exchange Platform Diverse 12 Mte S. Köhler, M. Ritz
Quality Management Check ALK-Abello A/S 2 Mte M. Ritz, P. Buess
Quality Risk & QC Lab Efficiency Sanofi 4 Mte S. Eich, M. Ritz, J. Macuvele
RUAG Aerostructures S&OP Process RUAG Schweiz AG, 6 Mte C. Elbe, D. Remling 
 RUAG Aerostructures
RUAG Organizational Set-up RUAG Holding AG 4 Mte D. Remling, P. Miedler
Schlösser Strategie- und Prozessprojekt Schlösser GmbH & Co. KG 3 Mte D. Remling, P. Miedler
Smart Medtech Studie (SMS) Roland Berger AG 10 Mte L. Stähle, P. Osterrieder, C. Blum
SOP Complexity Study Bayer 2 Mte L. Budde, D. Kohr
St.Gallen OPEX & Quality Metrics Conference Diverse 12 Mte S. Köhler, P. Buess, J. Macuvele, 
   S. Eich, M. Ritz
St.Galler Produktionsmanagement Tagung Diverse 12 Mte F. Deitermann, M. Classen, 
   D. Stähelin
Swiss Manufacturing Survey Diverse 12 Mte L. Budde, D. Remling, C. Elbe,  
   F. Deitermann
 
Projekte Business Models
Business Innovation  KTI/SCCER CREST 36 Mte M. Palmié 
im Energiesektor II (Phase 2)  B. Bencsik   
Helvetia Innovation Lab Helvetia Versicherungen 36 Mte B. Lingens, L. Miehé, F. Huber, 
   V. Seeholzer   
Smart and Inclusive Solutions for a  EU, AIT, Algoe, bettervest,  48 Mte M. Palmié 
Better Life in Urban Districts- bwsg, LHS München, Stadt  C. Lekkas 
SMARTER TOGETHER Sofia, Stadt Venedig, Stadt  
 Wien, Santiago de Compostela, 
 DIN, enedis, energycities,  
 enertech, Fraunhofer, G5  
 Partners, Gopa, Stadt Lyon, 
 Hespul kelag, Post, Securitas, 
 Siemens, Spectrum Mobil, Sycube, 
 TUM, Wiener Stadtwerke
Arbeitskreis Innovations-  ewz, EWB, BKW Energie, 24 Mte M. Palmié, R. Bömelburg 
management im Energiesektor Energie Thun, Gemeindewerke  
 Stäfa, Énergies sion region, 
 Technische Betriebe Glarus
Hansgrohe Campus Hansgrohe 12 Mte K. Schmück
Dezentrale Plattformen (DLT) Siemens 30 Mte K. Schmück
AK Distributed Ledgers Siemens, Volkswagen, OSRAM, 10 Mte K. Schmück 
 Covestro, Bosch, Helvetia  
 Versicherung, EnBW,   
 Stadt St.Gallen
AK Business Ecosystems Helvetia Versicherung, Bayer, 12 Mte M. Böger 
 Roland Berger, Siemens, V-Zug, 
 Siemens Mobility, Pioneers, 
 accilium, Rethink Resource,  
 BMW, BMW Motorrad,  
 Microsoft, ottobock
Intellectual Property Management Grundlagenforschungsfond 16 Mte N. Häfner 
of Neural Networks

Projektname Partner Dauer Verantwortlich
 
Geförderte Forschungsprojekte
FDA Quality Management Assessment Dun&Bradstreet 12 Mte S. Köhler, M. Ritz,   
   J. Macuvele, S. Eich
FDA Quality Metrics Research FDA 6 Mte L. Budde, S. Köhler, P. Buess,  
   M. Ritz, J. Macuvele, S. Eich
Innosuisse Value-Based M&S Smart Services Schindler, Siemens, Simon- 9 Mte M. Classen, P. Osterrieder, 
 Kucher & Partner, Stäubli,  D. Stähelin, J. Rösler 
 Trumpf
KTI Smart Factory Continental, Ferag, Baumann, 6 Mte L. Budde, P. Osterrieder, 
 Siemens Digital Factory  M. Classen
Predictive Quality Compliance Stiftungsrat Förderung ITEM Stiftungsrat 2 Mte S. Eich
Regionales Innovationssystem Ostschweiz (RIS Ost) Ostschweizer Kantone 12 Mte L. Budde, C. Blum, P. Osterrieder
 
Industrieprojekte
Analyze European Quality Control Labs Beiersdorf 8 Mte M. Ritz, S. Köhler
AVAG – DigitalLab AVAG 6 Mte M. Classen, C. Blum
AVIC Procurement FACC AG, Aim Altitude, 3 Mte M. Wiech, C. Elbe, P. Miedler 
 Tompson Aero Seating
Benchmarking Smart Services Karl Storz, Lenze, Liebherr, 5 Mte L. Stähle, M. Classen, 
 Palfinger, Siemens, Trumpf  P. Osterrieder
Bosch Digital Servitization Bosch IoT-Lab 12 Mte L. Stähle, M. Classen, D. Stähelin
Class Manufacturing Network Workshop Class KGaA mbH 1 Mt M. Wiech, C. Elbe, D. Remling
Digitalize Lecture OPEX HSG Teaching Innovation Lab 6 Mte M. Ritz, D. Stähelin, M. Grothkopp
F&I Studie HSR – Institut für 5 Mte P. Osterrieder, L. Budde, 
 Produktdesigne, Entwicklung  D. Remling 
 und Konstruktion (IPEK)
Fokusgruppe Digitale Technologien Diverse 1 Mt C. Elbe, D. Remling
Fokusgruppe Komplexitätsmanagement ComplexityManagementAachen 12 Mte L. Budde, C. Blum
Fokusgruppe Service Innovation Fritz Studer, Karl Storz, Liebherr 12 Mte C. Blum, P. Osterrieder 
 Mettler-Toledo, Rieter
GFF Complexity Harnessing  HSG GFF 5 Mte L. Budde, C. Blum, F. Deitermann
Individual-Benchmarking Kantonspolizei Zürich 9 Mte J. Macuvele, S. Eich
Industrial OPEX Research Group Diverse 12 Mte J. Macuvele, M. Ritz, S. Köhler,   
   P. Buess, S. Eich
Innosuisse Smart Factory 2.0 Baumann, Spühl, Siemens, 2 Mte L. Budde, C. Blum, C. Elbe  
 Wafios
Komax Digital Services Komax AG 5 Mte P. Osterrieder, M. Classen
Manufacturing Network Assessment Schott 1 Mt D. Remling, C. Elbe
Migros Controlling Benchmarking Genossenschaft Migros Ost-CH 10 Mte L. Budde, D. Remling 
Militär: Leitbild V / Berufsbild 2030 /  Militär Schweiz 12 Mte P. Miedler, P. Buess 
Unterstützungskommando   
Oertli Smart Medtech Oertli Instrumente AG 12 Mte L. Stähle, P. Osterrieder
Offset ASIPRO 11 Mte P. Osterrieder, D. Kohr, M. Wiech
OPEX Benchmarking Diverse 12 Mte M. Ritz, S. Köhler, P. Buess, 
   J. Macuvele, S. Eich
Process Performance Roche 3 Mte S. Eich, M. Grothkopp
Production System Performance Pfizer Inc. 9 Mte J. Macuvele, M. Ritz, S. Köhler
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Prof. Dr. E. Fleisch
» Informations-, Medien- und Technologiemanagement – Digital, Bachelorstufe (4./6. Sem.)
» Digital Health, Englisch, Masterstufe SoM
» Doktorandenseminar: Forschungsschwerpunkte I: Fachprogramm Technologiemanagement
» Doktorandenseminar: Spezielles Thema II: Operations- und Informationsmanagement 
» HSG-Diplomprogramm Insurance Management: Impact digitaler Innovationen

Vorlesungen an der ETH Zürich
» Mastering Digital Business Models, Masterstufe D-MTEC

Asst.-Prof. Dr. F. Wortmann
» Information, Media and Technology Management – Digital, Englisch, Bachelorstufe (4./6. Sem.)
» Introduction to Operations Management – Digital, Englisch, Bachelorstufe (4./6. Sem.)
» Senior Management Program CAS HSG 2019: From the Internet of Things to the Economy of Things 
» Executive MBA 54 Hauptkurs‚ Technologie- und Innovationsmanagement:  
 Business Model Innovation in the Internet of Things
» Executive MBA 55 Hauptkurs‚ Technologie- und Innovationsmanagement:  
 Business Model Innovation in the Internet of Things
» Executive MBA 56 Hauptkurs‚ Technologie- und Innovationsmanagement:  
 Business Model Innovation in the Internet of Things
» EMBE CAS Innovation durch IT - Digitale Transformation:  
 From the Internet of Things to the Economy of Things

Asst.-Prof. Dr. T. Kowatsch
» Digital Health, Englisch, Masterstufe SoM
» Executive MBA 53 Hauptkurs, Technologie- und Innovationsmanagement,  
 Digital Biomarkers & Digital Pills
» Workshop on the Design of Behavioral Interventions with HSG Healthcare Club
 
Vorlesungen an der ETH Zürich
» CAS in Gesundheitspsychologischer Lebensstiländerung und Mind Body Medicine,  
 Mobile Sensing Modul

Prof. Dr. Th. Friedli
» Business Excellence (4. Sem.) 
» Doktorandenseminar: Kolloquium zur Forschung im Produktionsmanagement
» Produktionsmanagement (7. Sem.) 
» Operative Exzellenz (OPEX) (7. Sem.)
» Doktorandenseminar: Methoden des Technologiemanagement I 
» Management of Industrial Companies (4. Sem.)
» Seminar Militärische und zivile Führung: Entscheidungsprozesse als Grundlage
» Industrie 4.0 - Smart Production und Services
 
Vorlesungen ausserhalb der Universität St. Gallen
» IIMT, Universität Fribourg, Process & Excellence Management
» SMBS, University of Salzburg Business School, Executive MBA, Qualitäts- und Prozessmanagement
» Doktorandenseminar Aachen: Forschungsmethodik

3.3 BILDUNG / EDUCATION

Projektname Partner Dauer Verantwortlich
 
Data Strategy for the IoT and AI  Bosch  24 Mte  F. Wortmann, F. Schäfer 
IoT Platform Economy  Bosch  24 Mte  F. Wortmann, S. Jung
Connected Business and IoT  Bosch               15 Mte  C. Lamprecht, H. Gebauer 
Performance Management
In-Vehicle Affect Recognition  Bosch         24 Mte K. Koch, S. Liu 
and Regulation
IoT Business Models  Bosch       60 Mte  D. Bilgeri
Blockchain Platforms and ICOs  Bosch  18 Mte  M. Chanson
Blockchain-enabled Microgrids  Bosch  24 Mte  A. Meeuw
 
Projekte Entrepreneurship
Academy Industry Training (AIT) Leading House Latin America 12 Mte D. Probst 
 Centro Latinoamericano 
 Suizo Universität St.Gallen 
 (CLS-HSG)
HSG Entrepreneurial Talents und Dr. Werner Jackstädt Stiftung 12 Mte D. Probst 
HSG Gründer des Jahres
KEEN – Knowledge-Empowered Europäische Union,  36 Mte D. Grichnik 
Entrepreneurship Network Horizon 2020 Kaunas  C. Sirén 
  University of Technology
SNF – Learning More When Schweizerischer Nationalfonds, 36 Mte C. Sirén 
Learning Together ETH Zurich  H. Wesemann
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Prof. Dr.  O. Gassmann
» Innovationsmanagement (4. Sem., Bachelor)
» Business Innovation I (7. Sem., Master)
» Doktorandenseminar: Theories in Business Innovation
» Doktorandenseminar: Publishing in Management, Technology and Innovation (mit ETH und EPFL)
» Doktorandenseminar: Forschungsschwerpunkt Innovation
» EMBA 54, 55 und 56 Hauptreferent für Technologie- und Innovationsmanagement
» CAS HSG Transformation, Hauptreferent für Innovationsmanagement
» MBA-HSG, Hauptreferent Business Model Innovation
» Akademischer Leiter der «HSG-Highlights 2019»
» Fraunhofer Akademie, Forschungsmanagement

Asst. Prof. Dr. M. Palmié
» R&D Management (7. Semester, Master)
» Integratives Seminar (5. Semester, Bachelor)
» Innovation und Führung (8. Semester, Master)
» Managing Global Innovation (8. Semester, Master)
» FPV: Innovationsmanagement im Energiesektor (8. Semester, Master)

Asst. Prof. Dr. N. Häfner
» Innovation Management (5. Sem., Bachelor)
» FPV: AI Strategien entwickeln (9. Sem., Master)

Dr. B. Lingens
» Business Innovation I (7. Sem., Master) zusammen mit O. Gassmann
» externe Universität: Vorlesung Innovationsmanagement in Luzern (Bachelor, HS 2019)

Prof. Dr. Ch. Wecht
» Kreativitätstechniken für Innovationsteams (3. Sem., Bachelor)
» Forschungs-, Praxis-, Ventureprojekt (7. Sem., Master)

Prof. Dr. M. von Zedtwitz
» Doing Business in China (3. Sem., Bachelor)
» Managing Innovation in China (4. Sem., Bachelor)

Prof. Dr. D. Grichnik
» Entrepreneurship: Grundlagen und Praktische Anwendungen (Bachelor)
» Lean Startup, zusammen mit Prof. Dr. Jan Brinckmann, ESADE Business School (Master)
» CEMS International Entrepreneurship (Master)
» Immersion Experience Startup Ecosystem (Master)
» Digital Startup (Master)
» Technologie Entrepreneurship (Master) zusammen mit ETH Zürich
» Startup Navigator (Master)
» PhD Colloquium Entrepreneurship I + II
» Entrepreneurship (IEMBA 6 Programm: Hauptdozent)

» Entrepreneurship (EMBA 56 Programm: Hauptdozent)
» CAS Digital Leadership & Transformation
» CAS-HSG Entsorgungs-/Recyclingmanager
» Fraunhofer Forschungsmanager 2019, Modul Entrepreneurship
» Advanced COOP Management Program

Asst.-Prof. Dr. C. Sirén
» CEMS International Entrepreneurship (Master)

Dr. M. Hess
» Entrepreneurship (IEMBA 6 Programm)
» Entrepreneurship (EMBA 56 Programm)
» CAS Digital Leadership & Transformation
» Startup Navigator Workshop, Portfolio Company of Fraunhofer Technologie-Transfer Fonds (FTTF)
» Hansgrohe Workshop im Rahmen der Hansgrohe Academy

Prof. Dr. V. Souitaris
» High Growth Entrepreneurship. An international applied perspective, at HSG (Masters level - MBI)
» Getting Ready to Become a Top Scholar, at HSG (PhD and Post-doc level) 
» Innovation and Entrepreneurship at Cass Business School (MBA, Executive MBA and Dubai MBA)
» High Growth Entrepreneurship at Cass Business School (Master)
» Entrepreneurship, at International Hellenic University (MBA)

Prof. Dr. M. van Essen
» International Entrepreneurship at HSG (MBA)
» Comparative Management Systems: A European and US Perspective at HSG (SIM Master)
» Meta-Analysis: Beyond Data Synthesis at HSG (GSERM PhD)
» Business in Europe at the University of South Carolina (Bachelor, PMBA)
» Comparative Corporate at the University of South Carolina (Master)
» Meta-Analysis at EMLYON (PhD)
» Meta-Analysis at Tongji University (PhD)

Prof. Dr. J. Wincent
» Paper clinic in general management (PhD)
» Becoming a top scholar seminar (PhD)
» Technology Entrepreneurship (Master)
» Essence of Entrepreneurship at Hanken School of Economics (Master)
» Entrepreneurship for PhD candidates in Finland (PhD)
» Business experience at Hanken School of Economics (Master)
» International business experience at Hanken School of Economics (Master)
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» Mitglied im Stiftungsrat Gebert Rüf

» Reviewer und Programmkomitee-Mitglied in div. wiss. Journalen und Konferenzen

 
Prof. Dr. Th. Friedli
» Mitglied des Verwaltungsrates der Schuh & Co. Komplexitätsmanagement AG

» Associate Member der International Academy for Quality 

» Fachverantwortlicher «Process & Excellence Management» und Scientific Council Member am iimt, 
 Universität Fribourg

» Mitglied des Stiftungsrates der Stiftung FUTUR

» Beirat SQS – Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- und Managementsysteme

» Mitglied des Fachausschusses Maschinentechnik/Innovation der HSR Rapperswil

» Verantwortlich für die Militärische Verbindungsstelle der Universität St. Gallen

» Jury-Präsident REHAU-Wirtschaftspreis
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Prof. Dr. M. van Essen
» Regular reviewer for the Academy of Management Journal, Asia Pacific Journal of Management,  
 Corporate Governance: An International Review, Journal of Management Studies, Small Business  
 Economics, Strategic Management Journal and the annual conferences of the Academy of Management 
 and Academy of International Business

» Current member of editorial review board of Corporate Governance: An International Review and  
 Asia Pacific Journal of Management

» Visiting professor at EM Lyon, France and Utrecht University, Netherland

Prof. Dr. V. Souitaris
» Professor of Entrepreneurship and Subject Leader (part time appointment), Cass Business School,  
 City University of London

 Regular reviewer for the Academy of Management Journal, Strategic Management Journal,  
 Journal of Business Venturing and Organization Science

» Current member of editorial review board of Journal of Management Studies and Entrepreneurship  
 Theory and Practice

» Visiting professor at International Hellenic University, Thessaloniki, Greece

Prof. Dr. J. Wincent
» Professor of Entrepreneurship and Management, Hanken School of Economics, Finland

» Regular reviewer for management journals such as the Academy of Management Journal,  
 Journal of Management Studies

» Current member of editorial review board of Journal of Business Venturing

» Action Editor of the academic journal Entrepreneurship: Theory and Practice

Prof. Dr. D. Grichnik
» Mitgründer und Co-Leiter des Global Center for Entrepreneurship and Innovation der HSG  
 (GCEI-HSG)

» Leitung des Center for Entrepreneurship (CfE-HSG)

» Mitglied der School of Management (SoM) und deren Vorstand im Abteilungsausschuss

» Mitglied des Senats und Vertreter der School of Management im Senatsausschuss

» Stv. Mitglied der Kommission Nebenbeschäftigung der HSG (seit Dezember 2019)

» Präsident des Geschäftsleitenden Ausschusses des Instituts für Medien und Kommunikations- 
 management, MCM-HSG 

» Mitglied des Geschäftsleitenden Ausschusses des Instituts für Wirtschaftspädagogik, IWP-HSG

» Mitglied des Geschäftsleitenden Ausschusses des Instituts für Informatik, III-HSG

» Mitglied im Advisory Board der Swiss Startup Factory

» Vorstandsmitglied CCVS – Center for Corporate Venturing Switzerland

» Mitglied im Swiss Institute of Directors

» Mandate in diversen Verbänden, Organisationen und Initiativen

» Hauptreferent im Executive MBA-Programm der HSG

» Hauptreferent im International Executive MBA-Programm der HSG

» Mitglied im Editorial Board des JBV – Journal of Business Venturing, JSBM Journal of Small Business 
 Management und ZfKE – Zeitschrift für KMU und Entrepreneurship

» Juryvorsitzender «HSG Gründer des Jahres», «HSG Entrepreneurial Talents» und «HSG Entrepreneurial 
 Champions»

» Jurymitglied beim Award «Digital Champion Award» der WirtschaftsWoche/Handelsblatt

» Jurymitglied beim Award «Startfeld Diamand» der St.Galler Kantonalbank

» Externer Gutachter bei diversen Forschungseinrichtungen, Förderinstitutionen und Universitäten



3.7 PROMOTIONEN / 
 PROMOTIONS

Frühjahr / Spring 2019 
Dr. Dominik Arnold Bilgeri
The impact of IoT on specific business model elements – Insights from multibusiness manufacturing companies;
Prof. Dr. Elgar Fleisch, Prof. Dr. Oliver Gassmann, Prof. Dr. Felix Wortmann

Dr. Barbara Burkhard
Organizational Behavior and Performance: The Role of Cognitive Biases, Emotions, and Learning;
Prof. Dr. Dietmar Grichnik, Prof. Dr. Oliver Gassmann

Dr. Cristina Kadar
A Data Science Approach to Spatio-Temporal Crime Modeling: Data, Models, and Applications;
Prof. Dr. Elgar Fleisch, Prof. Dr. Stefan Feuerriegel

Dr. Sandro Schopfer
Assessment of the consumer-prosumer transition and peer-to-peer energy networks; 
Prof. Dr. Elgar Fleisch, Prof. Dr. Volker Hoffmann, ETH Zürich, Dr. Verena Tiefenbeck, ETH Zürich

Herbst / Autumn 2019
Dr. Liliane Ines Ableitner
Information System to Empower Individuals in Realizing the Energy Transition: Design, Engagement,  
and Impact; Prof. Dr. Elgar Fleisch, Prof. Dr. Alexander Mädche, Dr. Verena Tiefenbeck

Dr. Christoph Benninghaus
Impact of digitalization on the strategic management of international manufacturing networks:  
A configurations perspective; Prof. Dr. Thomas Friedli, Prof. Dr. Walter Brenner

Dr. Johannes Georg Christian Hübner
Toward Improving Consumer Financial Decision-Making through Mobile Information Systems;
Prof. Dr. Elgar Fleisch, Dr. Alexander Ilic, Dr. Verena Tiefenbeck

Dr. Stephan Köhler
Measuring Operational Excellence Performance – A Mixed-methods Conceptualization and Application in 
Pharmaceutical Quality Control Laboratories; Prof. Dr. Thomas Friedli, Prof. Dr. Torsten Tomczak

Dr. Thomas Möllers
A Configurational View on Business Model Innovation: Empirical Insights on Emerging Technologies;
Prof. Dr. Oliver Gassmann, Prof. Dr. Klaus Möller

Dr. Lukas Neumann
Enabling and Managing Resource-constrained Innovation: Strategic Organization, Value Creation and  
Capacity Building; Prof. Dr. Oliver Gassmann, Prof. Dr. Thierry Volery 

Dr. Daniel Rohde
Eine Methode zur integrierten Komplexitätsbewältigung globaler Wertschöpfungsarchitekturen;
Prof. Dr. Thomas Friedli, Prof. Dr. Johannes Rüegg-Stürm
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